[image: image1.png]Banska
Bystrlca

fm'/

o)



                                                           V Banskej Bystrici, máj 2009
Kódex ochrany detstva na území mesta Banská Bystrica
Prehlásenie:


Sme presvedčení, že pokojné a bezpečné detstvo v rodine je základným                         a nepopierateľným právom každého dieťaťa.


Sme presvedčení, že každá rodina má právo v prípade potreby na dostupnú pomoc.


Sme presvedčení, že využitie dostupných odborných služieb, v prípade potreby,             je zodpovedným prejavom rodiča.

Organizácie hlásiace sa k tomuto dokumentu si uvedomujú súčasné ohrozenie detí     na území mesta Banská Bystrica, a preto sa rozhodli skvalitniť služby pre rodiny a urobiť ich dostupnejšími. 

V záujme ochrany detstva v Banskej Bystrici prijímajú nasledujúce záväzky:
1. 
Vážime si každého, kto požiada o odbornú pomoc a  podporu a jeho konanie vnímame ako zodpovedné.

2. Označenia našich organizácií a pracovísk sú jasné, presné a výrazné tak,     aby ich bolo jednoduché nájsť. Na viditeľnom mieste zverejňujeme čas, kedy svoje služby pre rodinu poskytujeme. V prípade neprítomnosti zabezpečíme zverejnenie telefonických kontaktov a núdzových liniek tak, aby služby pre rodiny boli dostupné. 
3. 
Vo svojich priestoroch zriaďujeme Informačné miesto služieb pre rodiny na území mesta  s cieľom zvýšiť informovanosť a dostupnosť ďalších služieb a služieb iných organizácií. 
4. 
Služby pre rodinu poskytujeme na základe dohody s rodinou/s rodičom.

5. 
Rodinu/rodiča informujeme o finančnom zabezpečení služieb pre rodinu tak, aby rodina porozumela, kto sa  finančne podieľa na jej podpore.

6. 
Poskytované služby prispôsobujeme možnostiam a potrebám rodiny/rodiča tak, aby každý, kto skutočne chce zlepšiť a skvalitniť svoje rodičovstvo, dostal adekvátnu podporu.

7. 
Poskytované služby priebežne vyhodnocujeme spoločne s rodinou/s rodičom tak, aby boli efektívne a citlivé.

8. 
Sme prepojení na miestnu/lokálnu sieť pomoci rodinám, ktorej súčasťou sú služby iných organizácií.
9. 
Služby pre rodinu zabezpečujú kvalifikovaní  pracovníci a pracovníčky. 
10. 
Našich pracovníkov a pracovníčky neustále vzdelávame a v organizáciách zabezpečujeme systém základnej kvality služieb. 
Súčasťou Kódexu ochrany detstva je
Manuál pre organizácie k implementácií Kódexu ochrany detstva.
Kódex ochrany detstva je lokálny etický dokument, ktorý vytvorili v období december 2008 – máj 2009 pomáhajúci profesionáli
nominovaní z organizácií poskytujúcich služby rodinám v Banskej Bystrici.
